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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL PACIENTILOR
MAI 2025

in vederea analizei calitatii serviciilor medicale oferite de catre Spitalul Oréasenesc Harlau
pacientilor externati li se solicitd transmiterea unui feedback. Acest mecanism de feedback este
implementat la nivel national de citre Ministerul Sanatatii. Rezultatele mecanismului de feedback
al pacientului au fost preluate de pe pagina web a Ministerului Sanatagii, link
https://data.gov.ro/organization/ms, sectiunea ,,Mecanismul de feedback al pacientului-2023”.
Mai jos regasiti centralizarea raspunsurilor primite:
1. Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit  |Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
0 0 0 0 0 1 0 0

2. Cit de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte nemultumit  [Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web

0 0 0 0 0 1 0 0

3. A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

Da Nu

SMS Web SMS Web

@ 0 0 1

4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte nemultumit  [Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web

0 0 0 0 0 0 0 1

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Da Nu

SMS Web SMS Web

0 1 0 0

6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Da Nu

SMS Web SMS Web

0 1 0 0




7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupa externare?
Da Nu

SMS  |Web SMS Web
0 1 0 0

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical,

doriti sa sesizati acest fapt?

Da Nu
SMS Web SMS Web
0 0 0 1

A. Numirul total de respondenti (SMS si WEB) : 1

B. Rezultate feedback pacienti privind serviciile medicale, activitatea si implicarea
medicilor si asistentelor medicale si curitenia din spital - luna mai 2025

12 |
| 1 1 1
) E
=3 |
= 0.6 . e TmmwwwEE. .
<
E 04 ;;;;;;;;;;;; o
Z
0.2
0 0 0 o 0 o}, |oO
0 | s , sl
| ; Activitate si
- Servicii medicale | implicare medici si Curétenie
| asistente medicale -
g__h?i Foarte nemultumit 0 0 0 |
fﬁi Nemultumit 0 f 0 0 |
[ Mulfumit 1 0 1
_ fﬁ‘ﬂ Foarte mulfumit . 0 1 0
C. Alte aspecte evaluate
NUMAR RASPUNSURI
DA NU
A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare? 0 l
Ali primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 1 0
Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acost spital? 1 0
Starea dumneavoastri de sinitate este mai buna dupad externare? 1 0
Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre 0 I
personalul medical, doriti si sesizati acest fapt?




CONCLUZII:

Pacientul se declara multumit de serviciile medicale si de curatenia din spital, si foarte
mulfumit activitatea si implicarea personalului medical:

Pacientul declarad cd nu a fost necesar s cumpere medicamente sau materiale sanitare pe
parcursul spitalizarii;

Pacientul afirma ca i s-au oferit explicatii clare privind diagnosticul si tratamentul primit,
ar recomanda unei persoane apropiate si se adreseze Spitalului Orasenesc Harlau pentru
tratament i cd starea de sandtate i s-a imbunitatit dupd externarea din spital;

Pacientul declara cd nu i s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre
personalul medical;

Numarul redus de raspunsuri (1) nu permit analiza statisticd si stabilirea unor concluzii
valide asupra acestor aspecte.

In decursul lunii mai 2025 nu au fost finregistrate sesizdri online pe platforma

http://infrastructura-sanatate.ms.ro.
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